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Zmluva o poskytovaní sociálnej služby 




č. ../2018

uzatvorená v zmysle § 74 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách, zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov, uzavretá na základe ust. § 51 Občianskeho zákonníka.




Zmluvné strany
        1.

Poskytovateľ sociálnej služby:
Dom seniorov Zálesák o.z.
Sídlo:




Kaštieľna 1, 049 21  Betliar

Štatutárny zástupca:


Viera Pampuríková – riaditeľ

v zastúpení:



Mgr. Adriána Kurimská

IČO:




50 788 418

DIČ:




2120480802

Bankové spojenie:


UniCredit Bank

        


       č.účtu:


SK48 1111 0000 0014 2630 8007

Tel. kontakt:



+421 905 271 667, +421 903 173 199

         


        e-mail:


zalesak.betliar@gmail.com

(ďalej len „poskytovateľ“)


2. 
Prijímateľ sociálnej služby:




    
Trvalé bydlisko:






Dátum narodenia:






Rodné číslo:







Číslo OP:







Č. rozhod. o odkázanosti:





Na základe žiadosti zo dňa:



(ďalej len „prijímateľ“)
I.

Predmet zmluvy
1. Táto zmluva upravuje vzťahy pri poskytovaní sociálnych služieb, platenie úhrady za sociálnu službu a podmienky poskytovania sociálnych služieb.

2. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov podľa § 35 zákona o sociálnych službách poskytovateľom sociálnej služby prijímateľovi sociálnej služby.

3. Poskytovateľ sa zaväzuje pre prijímateľa poskytovať sociálnu službu na základe posudku o odkázanosti na sociálnu službu vydaného príslušnou samosprávou mesta alebo obce.

4. Prijímateľ sa zaväzuje prijať sociálnu službu a dodržiavať povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zákone o sociálnych službách.

5. Predmetom zmluvy je aj úprava vzájomných práv a povinností zmluvých strán 

v zmysle zákona o sociálnych službách č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách.
II.

Druh poskytovanej sociálnej služby
1. Poskytovateľ poskytuje prijímateľovi sociálnu službu podľa § 12 ods.1 písm. c) bod 1 zákona o sociálnych službách na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku. Typ sociálnej služby: Zariadenie pre seniorov.

2. Sociálna služba v zariadení pre seniorov sa podľa § 35 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytuje:
a) fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV podľa prílohy č. 3 zákona o sociálnych službách,
b) fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov.

III.

Miesto, forma, čas a deň začatia poskytovania sociálnej služby
1. Poskytovateľ poskytuje sociálnu službu prijímateľovi v zariadení pre seniorov


   
 Zálesák o.z., Kaštieľna 1, 049 21  Betliar

2.   Forma poskytovania sociálnej služby: pobytová sociálna služba v zariadení pre

      seniorov, ktorá sa podľa §13 ods. 5 č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách         

      poskytuje ako celoročná, pobytová sociálna služba.

3.   Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať prijímateľovi sociálnu službu v zariadení od 

      podpisu tejto Zmluvy na dobu neurčitú.

4.   Deň začatia poskytovania sociálnej služby je v deň podpisu tejto Zmluvy.

5.   Druh ubytovania: dvojlôžková izba o rozlohe cca 22,5m².

IV.

Vecný rozsah a forma poskytovanej sociálnej služby
1. Sociálna služba sa poskytuje pobytovou formou v zariadení (§13, ods. 1). Pobytová sociálna služba sa poskytuje v zariadení ako celoročná sociálna služba (§ 13, ods.5).

2. Poskytovateľ sa zaväzuje prijímateľovi sociálnej služby v zariadení pre seniorov poskytovať činnosti v zmysle § 35 zákona o sociálnych službách.

3. Poskytovateľ sa ďaľej zaväzuje vykonávať nasledovné činnosti podľa §16, §17 a §18 zákona o sociálnych službách:
a) odborné činnosti (§16)
- základné sociálne poradenstvo

- špecializované sociálne poradenstvo

- pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č.3 v rozsahu podľa prílohy č.4 Zákona č. 50/2012 Z.z.

- pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov

- sociálna rehabilitácia

- ošetrovateľská starostlivosť v zariadení pre seniorov prostredníctvom ADOS-u

- pracovná terapia
b) obslužné činnosti (§17)
- ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva
c) ďalšie činnosti
- úschova cenných vecí

- záujmová činnosť

- duchovná starostlivosť

4. Poskytovateľ sociálnej služby môže vykonávať, zabezpečovať alebo utvárať podmienky na vykonávanie inných činností ktoré zákon o sociálnych službách neupravuje a zvyšujú kvalitu poskytovanej sociálnej služby.

V.

Práva a povinnosti zúčastnených strán

     Práva prijímateľa

1. Prijímateľ má právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá umožňuje realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, zachováva jeho ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho sociálnemu vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti.

2. Prijímateľ má právo aj na utvorenie podmienok na zabezpečenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, písomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorú si sám určí, najmä na účel ochrany jeho práv a právom chránených záujmov, nadväzovania a udržiavania sociálnych väzieb s rodinou a komunitou a udržiavania partnerských vzťahov.

3. Prijímateľ má právo na nenarušovanie osobného priestoru okrem situácií uvedených v § 6 ods. 3. písm. b zákona o sociálnych službách.

4. Prijímateľ má právo podieľať sa na určovaní životných podmienok v zariadení, pri úprave domáceho poriadku, pri riešení vecí súvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania sociálnych služieb a výbere aktivít vykonávaných vo voľnom čase.

5. Prijímateľ má právo na náhradu škody spôsobenej poskytovateľom sociálnej služby.

6. Prijímateľ má v zmysle § 73 ods. 2. zákona o sociálnych službách právo, aby mu po zaplatení úhrady za sociálnu službu zostalo mesačne z jeho príjmu najmenej 25% sumy životného minima t.j. 49,87 Eur.

     Povinnosti prijímateľa
1. Príjimateľ je povinný na výzvu príslušnej samosprávy zúčastniť sa posúdenia zdravotného stavu a opätovného posúdenia zdravotného stavu v termíne určenom lekárom podľa zákona o sociálnych službách.

2. Prijímateľ je povinný poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov a čestným vyhlásením preukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ohlásiť zmeny vo výške príjmu, úspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré sú rozhodujúce na určenie sumy úhrady za sociálnu službu.

3. Prijímateľ je povinný nahlásiť prerušenie poskytovania sociálnych služieb poskytovateľovi minimálne jeden deň pred plánovaným prerušením ústne ale písomne. Počas prerušenia prijímateľ neplatí úhradu za obslužné činnosti, okrem úhrady za ubytovanie.

4. Prijímateľ je povinný dodržať ustanovenia Domáceho poriadku a riadiť sa ostatnými vnútornými predpismi a smernicami.

5. Prijímateľ je povinný pravidelne platiť dohodnutú úhradu za sociálnu službu.

     Práva poskytovateľa
1. Poverený zamestnanec poskytovateľa má právo vstúpiť do izby prijímateľa aj bez súhlasu prijímateľa v odôvodnených prípadoch.

2. Poskytovateľ má právo vyžiadať si od prijímateľa potvrdenie o výške dôchodku, čestné vyhlásenie o výške úspor a hodnote majetku a iné doklady potrebné na určenie sumy úhrady za sociálnu službu. Poskytovateľ má právo určiť prijímateľovi výšku úhrady za sociálnu službu v zmysle § 72 ods. 3. zákona o sociálnych službách najviac vo výške ekonomicky oprávnených nákladov podľa § 74.

3. Poskytovateľ má právo na úhradu za poskytovanú sociálnu službu riadne, včas  a v dohodnutej výške.

4. Okrem úhrady za poskytovanú sociálnu službu má poskytovateľ právo aj na úhradu nákladov súvisiacich s odborným vyšetrením prijímateľa, nákupom liekov a zdravotníckych pomôcok, ktoré nie sú plne hradené zdravotnou poisťovňou.

5. Ak prijímateľ nemá príjem alebo príjem nepostačuje na platenie úhrady poskytovateľ má v zmysle § 73 ods. 9 zákona o sociálnych službách právo uzatvoriť zmluvu o platení úhrady aj s inou osobou, ktorá bude platiť úhradu za sociálnu službu alebo jej časť.

6. Poskytovateľ nezabezpečuje ani neuhrádza náklady na pohreb pri úmrtí prijímateľa.

     Povinnosti poskytovateľa

1. Poskytovateľ je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa, aktivizovať prijímateľa podľa jeho schopností a možností, poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni a spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou pri utváraní podmienok na návrat do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostným poskytovaním sociálnej služby terénnou formou, ambulantnou alebo týždennou pobytovou formou, a to so súhlasom prijímateľa a pri rešpektovaní jeho osobných cieľov, potrieb, schopností a zdravotného stavu.

2. Poskytovateľ je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa, viesť písomné individuálne záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa.

3. Poskytovateľ je povinný dodržiavať a postupovať podľa § 10 zákona o sociálnych službách pri ochrane života, zdravia s dôstojnosti prijímateľa.

4. Poskytovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré sa dozvedel v súvislosti s poskytovaním sociálnej služby prijímateľovi.

5. Poskytovateľ nesmie podmieniť uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby peňažným plnením ale nepeňažným plnením.

VI.

Úhrada za sociálnu službu

1. Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu za sociálnu službu v sume určenej poskytovateĺom sociálnej služby.

2. Neverejný poskytovateĺ určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia v tejto zmluve najviac vo výške ekonomicky oprávnených nákladov. Suma úhrady za sociálnu službu je uvedená v písomnej kalkulácií ako kalkulačný list, ktorý je nedeliteľnou súčasťou zmluvy. Cena v kalkulačnom liste, spôsob jej určenia bude vychádzať z ekonomicky oprávnených ákladov, v zmysle cenových v tom čase platných predpisov. Prijímateľ sociálnej služby sa dobrovoĺne zaväzuje podľa § 17 ods. 4 a 5 odoberať jedlá od poskytovateľa, ktorý poskytuje v zariadení celodenné stravovanie: raňajky, desiata, obed, olovrant, večera. Úhradu za celodenné stravovanie bude prijímateľ sociálnej služby uhrádzať v sume zmysle platného kalkulačného listu, ktorý tvorí nedeliteľnú súčasť zmluvy. Poskytovateľ sociálnej služby zabezpečí vrátanie preplatku v súvislosti z neprítomnosťou v zariadení (hospitalitácia, priepustka). Preplatok bude prijímateľovi sociálnej služby zúčtovaný po skončení príslušného mesiaca v hotovosti do 15 dní. Spôsob platenia úhrady určuje poskytovateľ na základe poukazovania úhrady na účet poskytovateľa, alebo úhradou v hotovosti do pokladne oproti vydaniu výdavkového a príjmového pokladničného dokladu.

3. Prijímateľ sociálnej služby je povinný platiť úhradu podľa svojho príjmu a majetku.

4. Úhrada za poskytovanie sociálnej služby je splatná vždy najneskôr do 10. dňa príslušného kalendárneho mesiaca.

5. Po uplynutí splatnosti tejto lehoty sa neuhradená čiastka bude evidovať ako vzniknutý dlh v prospech poskytovateľa a bude evidovaný. Prijímateľ berie na vedomie, že neuhradenie povinnej úhrady je aj dôvodom pre okamžité zrušenie tejto zmluvy

6. Úhrada od prijímateľa a platiteľa bude realizovaná v hotovosti do pokladne na základe vystavenia príjmového pokladničného dokladu alebo prevodom na bankový účet, alebo poukázaním poštovou poukážkou, prípadne poukazovaná hromadným poukazom starobného dôchodku zo strany sociálnej poisťovne Bratislava na účet zariadenia Domu seniorov Zálesák. Prijímateľ sociálnej služby súhlasí, aby Dom seniorov Zálesák hospodáril s jeho finančnými prostriedkami / úhrada za sociálnu službu doplatky za lieky a iné osobné potreby prijímateľa.   

VII.

Podmienky zvyšovania sumy úhrady

1. Zvyšovať sumu úhrady môže poskytovateľ v prípade, že dôjde k zmene ekonomicky oprávnených nákladov.

2. Za ekonomicky oprávnené náklady sa považujú náklady v zmysle § 72 ods. 5 zákona o sociálnych službách.

3. Zmena sumy úhrady za sociálnu službu musí byť riešená výslovne písomným očíslovaným dodatkom k tejto zmluve.

VIII.

Skončenie poskytovania sociálnej služby 


Ukončenie poskytovania sociálnej služby zo strany prijímateľa : 
1. Prijímateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby kedykoľvek aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je 30 dní, ktorá začína plynúť dňom doručenia výpovede poskytovateľovi. Prijimateľ doručí žiadosť o ukonční poskytovania sociálnej služby a následne uzatvorí s poskytovateľom „Dohodu o ukončení poskytovania sociálnej služby“.

2. Zmluva zaniká úmrtím prijímateľa.

Ukončenie poskytovania sociálnej služby zo strany poskytovateľa :

------------------------------------------------------------------------------------- 
3. Poskytovateľ môže jednostranne písomne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby v 30 dňovej lehote, ktorá začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doruční výpovede z týchto dôvodov :

a) prijímateľ hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce z tejto zlmuvy, najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, ktoré narúšajú občianske spolužitie, alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace alebo zaplatí len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady,

b)prijímateľ sústavne porušuje ustanovenia Domáceho poriadku,

c)prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k tejto zmluve podľa § 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách

d)prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená, alebo je zmenený účel poskytovanej sociálnej služby,

e)samospráva alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti prijímateľa na sociálnu službu

4. Pri jednostrannom vypovedaní zmluvy je poskytovateľ povinný doručiť prijímateľovi písomnú výpoveď s uvedením dôvodu výpovede a výpovedná lehota nesmie byť kratšia ako 30 dní.Poskytovateľ je súčasne povinný vopred oznámiť prijímateľovi začiatok plynutia výpovednej lehoty.

5. Skončenie poskytovania sociálnej služby môže nastať aj zánikom poskytovateľa.

6. V prípade skončenia poskytovania sociálnej služby sa zmluvné strany resp. ich právni nástupcovia zaväzujú bez zbytočného odkladu vyrovnať vzájomné záväzky a pohľadávky.
IX.

Záverečné ustanovenia
1. Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byť vo forme očíslovaných písomných dodatkov.

2. Právne vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zákonom, Občianskym zákonníkom a VZN KSK.

3. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch výtlačkoch, z ktorých po jednom obdrží poskytovateľ a prijímateľ sociálnej služby.

4. Zmluva nadobúda účinnosť podpisom zmluvných strán.

5. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznámili, jej obsahu porozumeli, zmluva bola urobená slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne, a že zmluvu neuzatvorili v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok. Zmluvné strany súhlasia s obsahom tejto zmluvy a všetky skutočnosti a ich pravosť potvrdzujú svojim podpisom.

      V Betliari, dňa 

      …...............................................                                                …..........................................
      poskytovateľ sociálnej služby                                                    prijímateľ sociálnej služby

